DREAMTHEATRE
THE NEW COMBINATION 9t

Alligemeine Geschaftshedingungen (')®

der “Andreas Edinger & Oliver Haas OEG” - DREAM THEATRE
Fassung vom 1.1.2002

1) Umfang und Giiltigkeit

Diese Bedingungen liegen allen Vertragsverhéltnissen zwischen dem Auftragnehmer (Andreas Edinger &
Oliver Haas OEG - DREAM THEATRE) und dem Auftraggeber betreffend Homepage-Gestaltung bzw. Pro-
vider zugrunde. Die Verpflichtungen des Auftragnehmers richten sich ausschlieBlich nach dem Umfang
und Inhalt eines vom Auftragnehmer entgegengenommenen Auftrages und einer vom Auftragnehmer aus-
gestellten Auftragsbestatigung. Vom Auftragnehmer Uber die Auftragsbestatigung hinausgehend erbrachte
Leistungen werden nach Einzelpreisen entsprechend der jeweils glltigen Preisliste des Auftragnehmers ver-
rechnet.

2) Preise und Zahlung

Es gelten ausschlieBlich die in der Auftragsbestatigung angefiihrten Preise. Die in der Auftragsbestatigung
angeflhrten Preise sind Nettopreise. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird gesondert in Rechnung gestellt.

Wir behalten uns Preisanderungen vor. Sollten wir den Preis einer Dienstleistung dandern, so werden wir das
dem Auftraggeber mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der Preisdnderung schriftlich mitteilen. Widerspricht
der Teilnehmer nicht schriftlich binnen 14 Tagen, so gilt die Preisdnderung als akzeptiert. Widerspricht der
Auftraggeber schriftlich innerhalb der Frist, so wird das Vertragsverhaltnis dadurch zum nachstmaéglichen
Termin gelost.

Die Kosten von Programmtragern sowie Dokumentationen und allféllige Vertragsgebihren werden gesondert
in Rechnung gestellt.

Bei Bibliotheks-(Standard-)Programmen gelten die am Tag der Lieferung glltigen Listenpreise. Bei allen
anderen Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstit-
zung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung gultigen
Séatze verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht
von DREAM THEATRE zu vertreten ist, wird nach tatsédchlichem Anfall berechnet.

Fur Dienstleistungen, die in den Geschaftsraumen von DREAM THEATRE erbracht werden kénnen, jedoch
auf Wunsch des Auftraggebers ausnahmsweise bei diesem erbracht werden, tragt der Auftraggeber die
Kosten fur Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fir die mit der Ausfihrung der Dienstleistung beauftragten Perso-
nen von DREAM THEATRE.

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
fallig. Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, samtlich daraus entstehende Spesen und
Kosten, sowie Verzugszinsen von 1,5% p.m. zusétzlich zu verrechnen. Bei Warenlieferungen bleiben gelie-
ferte Waren bis zur vollstdndigen Bezahlung im uneingeschrankten Eigentum des Lieferanten.

Dariber hinaus ist der Auftragnehmer bei Zahlungsverzug des Auftraggebers berechtigt, Leistungen aus Ver-
trdgen ohne vorherige Verstdndigung bis zur vollstdndigen Bezahlung auszusetzen. Die Gegenverrechnung
mit offenen Forderungen gegenlber des Auftragnehmers und die Einbehaltung von Zahlungen aufgrund
behaupteter, aber vom Auftragnehmer nicht anerkannter Méangel, ist ausgeschlossen. In den Preisen nicht
enthalten sind Kosten der Nutzung von Ubertragungseinrichtungen zum Auftragnehmer, die am Standort
des Teilnehmers anfallenden Kosten sowie die Kosten von Ausristungen, die zur ausschlieBlichen Nutzung
durch den Teilnehmer beim Auftragnehmer zur Verfligung gestellt werden. Ebenfalls nicht enthalten sind die
Kosten, die allenfalls von Dritten fir die Nutzung von Diensten verrechnet werden, die Gber den Anschluss
beim Auftragnehmer erreicht werden.
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3) Riicktrittsrecht

Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidri-
gen Handeln von DREAM THEATRE ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom
betreffenden Auftrag zurlickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte Lei-
stung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umstande, die
auBerhalb der Einflussmoglichkeiten von DREAM THEATRE liegen, entbinden DREAM THEATRE von der
Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung von DREAM THEATRE mog-
lich. Ist DREAM THEATRE mit einem Storno einverstanden, so hat es das Recht, neben den erbrachten Lei-
stungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebihr in der Hoéhe von 30% des noch nicht abgerechneten
Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

4) Vertragsdauer

Der Auftragnehmer ist frei, einlangende Auftrage fir Homepage-Gestaltung bzw. Provider anzunehmen oder
die Annahme zu verweigern. Der Vertrag kommt mit Ausstellung einer Auftragsbestatigung durch den Auf-
tragnehmer zustande und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann, falls nicht anders schriftlich
vereinbart, unter Einhaltung einer einmonatigen Frist (Poststempel) mittels eingeschriebenen Briefes jeweils
zum Monatsende gekindigt werden, erstmals jedoch zum Ablauf von 3 Monaten ab Vertragsbeginn. Der
Auftragnehmer hat das Recht, das Vertragsverhéltnis mit sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn der Teilneh-
mer gegen wesentliche Vertragsbestimmungen verstoBt.

5) Haftungsausschluss / Gewahrleistung

Der Auftragnehmer betreibt die Homepage-Gestaltung und die Internet-Services flr Provider unter dem
Gesichtspunkt der hdochstmaoglichen Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. Der Auftragnehmer Gber-
nimmt jedoch keine Gewahr daflr, dass diese Dienste mit einer bestimmten technischen Ausristung
oder ohne Unterbrechung zugénglich sind, dass die gewlnschten Verbindungen immer hergestellt werden
kénnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben bzw. dass Daten des Auf-
traggebers, die auf Rechnern des Auftragnehmers gespeichert werden, anderen nicht zugdnglich werden.
Beanstandungen sind unverziglich schriftlich zu riigen. Die Gewahrleistungsfrist betragt

6 Monate.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir den Inhalt Ubermittelter Daten oder fir den Inhalt von Daten, die durch
die Dienste des Auftragnehmers zugéanglich sind.

Die Haftung fur Schaden, die vom Auftragnehmer leicht fahrlassig verursacht wurden, sowie flir mittelbare
und Folgeschaden, Ansprlche Dritter gegen den Teilnehmer, sowie flr entgangenen Gewinn oder fur erwar-
tete, nicht eingetretene Einsparungen, ist ausgeschlossen.

Bei Sicherheitseinrichtungen, die vom Auftragnehmer aufgestellt und/oder Gberprift wurden, geht der Auf-
tragnehmer natdrlich mit groBtmoglicher Sorgfalt vor. Wir weisen jedoch darauf hin, dass absolute Sicherheit
nicht gewéahrleistet werden kann. Es wird daher die Haftung des Auftragnehmers aus dem Titel der Gewahr-
leistung oder des Schadenersatzes fir allféllige Nachteile ausgeschlossen, die dadurch entstehen, dass ein
Sicherheitssystem umgangen oder auBer Funktion gesetzt wird.
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6) Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

Sofern nicht ausdrucklich anders vereinbart, sind folgende Leistungen nicht durch das vereinbarte Entgelt
gedeckt; sie gehen zu Lasten des Auftraggebers:

1.) Die Kosten fur Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fur die mit der Ausfihrung der Dienstleistung
beauftragten Person von DREAM THEATRE.

2.) Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwarednderungen und/oder durch Anderungen
von nicht vertragsgegenstandlichen wechselseitig programmabhangigen Softwareprogrammen und
Schnittstellen bedingt sind.

3.) Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

4.) Programmanderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Ande-
rung der Programmlogik erfordern.

5.) Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.

6.) Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbesténden und Schnittstellenanpassungen.

7) Riicktritt
DREAM THEATRE ist berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten,

1.) wenn die Ausfuhrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfihrung der Leistung aus
Grlnden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unmdglich oder trotz Setzung einer angemessenen
Nachfrist weiter verzogert wird;

2.) wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers entstanden sind, und
dieser auf Begehren von DREAM THEATRE weder Vorauszahlung leistet, noch vor Lieferung oder
Leistung eine taugliche Sicherheit erbringt;

3.) wenn Uber das Vermogen des Auftraggebers ein Insolvenzverfahren eroffnet wird oder ein Auf-
trag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermdgens abgewiesen wird;
4.) wenn der Auftraggeber die ihm eingerdumte Befugnis zur Nutzung von Einrichtungen von
DREAM THEATRE zur Begehung rechtswidriger Handlungen oder der Schadigung Dritter miss-
braucht.

Der Rucktritt kann aus obigen Griinden auch hinsichtlich eines noch offenen Teiles der Lieferung oder Lei-
stung erklart werden.

Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche von DREAM THEATRE sind im Falle des Rucktritts bereits
erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemaB abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auch,
soweit die Lieferung oder Leistung vom Auftraggeber noch nicht Glbernommen wurde, sowie fir DREAM
THEATRE erbrachte Vorbereitungshandlungen. DREAM THEATRE steht anstelle dessen auch das Recht zu,
die Rickstellung bereits gelieferter Gegenstande zu verlangen.

Tritt der Auftraggeber aus Grinden, die nicht von DREAM THEATRE zu verantworten sind, vom Vertrag
zurick, so gilt ein Schadenersatz in Hohe des fiir DREAM THEATRE nachweisbar entstandenen Aufwandes,
zumindest aber von 20% des Nettoauftragswerts als vereinbart. Das richterliche MaBigungsrecht wird aus-
geschlossen.

Im Falle der berechtigten auBerordentlichen Kindigung durch DREAM THEATRE hat diese Anspruch auf
Ersatz jener Aufwendungen, die ihm im Hinblick auf die Begriindung und Erflllung dieses Auftrags entstan-
den sind (z.B. durch die Anschaffung von Geréten), und die durch die wéhrend der Laufzeit des Vertrags
vom Auftraggeber bezahlten Entgelte noch nicht abgegolten sind, in diesem AusmaB.
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8) Nutzung der Internet - Dienste

Die Nutzung der Dienstleistungen (z.B. Weitergabe von Quelltexten) durch Dritte sowie die entgeltliche Wei-
tergabe von Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdricklichen, schriftlichen Zustimmung des Auftrag-
nehmers.

Der Teilnehmer anerkennt die Notwendigkeit der Einhaltung einschlagiger Standards und Normen. Falls
durch Nichteinhaltung der Standards dem Auftragnehmer oder anderen Teilnehmern Schaden erwachst,
behalt sich der Auftragnehmer vor, das Teilnehmerverhéltnis mit sofortiger Wirkung aufzukindigen oder
die Dienste bis zur Erflllung der Standards auszusetzen oder einzuschranken. Fur von ihm verursachten
Schaden haftet der Auftraggeber.

Der Auftragnehmer behalt sich vor, Kunden, bei denen der begriindete Verdacht besteht, dass von ihrem
Anschluss Aktivitaten ausgehen, die fur den Auftragnehmer entweder sicherheits- oder betriebsgefdhrdend
sind, unverziglich und ohne Vorwarnung vom Internet zu trennen. Die Kosten der Erkennung und Verfol-
gung der Aktivitaten, der Unterbrechung der Verbindung und jeglicher Reparaturen werden nach Einzelprei-
sen entsprechend der jeweils glltigen Preisliste des Auftragnehmers verrechnet.

9) Provider

Der Provider erbringt selbst oder durch Dritte Leistungen nach ndherer MaBgabe des beigefligten Lei-
stungsangebots. DREAM THEATRE betreibt einen Webserver (Webspaceprovider). Sonderleistungen (z.B.
Erstellung einer individuellen Seitenprogrammierung) werden nach Zeitaufwand mit festen Stundensétzen
berechnet. Zusatzlich stellt der Provider eigene Aufwendungen in Rechnung.

9.1) Der Kunde ist berechtigt, andere Unternehmen oder deren Waren und Dienstleistungen auf dem
Webserver darzustellen. Die Haftung fur die Drittprédsentation Gbernimmt in jedem Fall der Kunde. Bei der
Gestaltung seiner Seiten ist der Kunde hinsichtlich der Wahl der technischen Maéglichkeiten weitgehend
frei. Der Provider behalt sich allerdings vor, den Einsatz von Techniken zu untersagen, die den Webserver
UbermaBig stark belasten.

9.2) Interessenten, die Uber einen Internetzugang verfigen, kdnnen die auf dem Webserver abgelegten
Informationen des Kunden rund um die Uhr abrufen. Der Provider sagt eine Erreichbarkeit des Webservers
von 95 % im Jahresmittel zu. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von
technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich des Providers liegen (héhere Gewalt,
Verschulden Dritter etc.) Uber das Internet nicht zu erreichen ist.

9.3) Der Provider stellt dem Kunden einen Zugang zur Verfigung, mit dem dieser sein Angebot selbst
speichern, andern, erganzen oder l6schen kann (File Transfer Protocol - FTP).

Der Provider stellt dem Kunden hierzu einen passwortgeschitzten Account zur Verfligung. Der Kunde
verpflichtet sich, das Passwort streng geheim zu halten und den Provider unverziglich zu informieren,
sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Fir den Inhalt
seiner Seiten ist allein der Kunde verantwortlich. Er stellt den Provider im Innenverhaltnis von etwaigen
Anspruchen Dritter, die auf inhaltlichen Mangeln des Angebots beruhen, frei.

9.4) Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen seiner Prasenz keine pornographischen Inhalte und keine
auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographische
und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand haben. Fir jeden Fall
der Zuwiderhandlung gegen vorstehende Verpflichtung verspricht er unter Ausschluss der Annahme
eines Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Héhe von EUR 7.300,00 (in
Worten: siebentausenddreihundert). AuBerdem berechtigt ein Versto3 des Kunden gegen die genannten
Verpflichtungen den Provider zur auBerordentlichen Kindigung.
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9.5) Dem Kunden wird das Recht eingerdumt, unter der von ihm gewinschten Internet-Adresse eine ein-
zelne Prasenz beim Provider zu unterhalten. Der Kunde kann weitere Internet-Adressen so einrichten oder
einrichten lassen, dass bei ihrer Auswahl ebenfalls die beim Provider unterhaltene Préasenz abgerufen wird.
Dagegen ist es nicht gestattet, die Internet-Adresse so einrichten zu lassen, dass bei ihrer Anwahl ein unter-
halb der unterhaltenen Prasenz adressierbarer Speicherbereich (Unterverzeichnis) abgerufen wird.

10) Datensicherheit

10.1) Der Auftragnehmer hat alle technischen moglichen und zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um
bei ihm gespeicherte Daten zu schutzen.

Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, beim Auftragnehmer gespeicherte Daten
in seine Verflgungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet der Auftragnehmer dem
Auftraggeber gegentiber nur bei vorsatzlichen oder grob fahrlassigem Verhalten.

10.2) In Abanderung von 10.1) gilt fir Verbrauchergeschéfte: die Haftung des Auftragnehmers ist ausge-
schlossen, wenn dieser oder eine Person, flr welche er einzustehen hat, den Sachschaden bloB leicht fahr-
lassig verschuldet hat.

11) Besondere Verpflichtungen des Auftraggebers

11.1) Der Auftraggeber wird ausdricklich auf die Vorschriften des Pornografiegesetzes, BGBI. 1950/97
idgF., das Verbotsgesetz vom 8. 5. 1945 StGBI. idgF. und die einschléagigen strafgesetzlichen Vorschriften
hingewiesen, wonach die Vermittiung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen
Beschrankungen unterliegt bzw. untersagt ist.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, diese Rechtsvorschriften zu beachten und gegentber dem Auftragneh-
mer die alleinige Verantwortung fur die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu Ubernehmen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer vollstdndig schad- und klaglos zu halten, falls letzte-
rer wegen vom Auftraggeber in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich oder
auBergerichtlich in Anspruch genommen wird, insbesondere durch Privatanklagen wegen Ubler Nachrede,
Beleidigung oder Kreditschadigung (§§ 111, 115, 152 StGB), durch Verfahren nach dem Mediengesetz,
dem Urheberrechtsgesetz, dem Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb oder wegen zivilrechtlicher Ehrenbe-
leidigung und/oder Kreditschadigung (§ 1330 ABGB).

Wird der Auftragnehmer entsprechend in Anspruch genommen, so steht ihm allein die Entscheidung zu, wie
er darauf reagiert, ohne dass der fir den Inhalt verantwortliche Auftraggeber den Einwand unzureichender
Rechtsverteidigung erheben konnte.

11.2) Ebenso verpflichtet sich der Auftraggeber, den Zugang zum Internet Personen unter 18 Jahren
nicht, oder nur unter Aufsicht von Erziehungsberechtigten zu gewéhren.

11.3) Der Auftraggeber nimmt weiters die Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes, BGBI. 1997,
in der geltenden Fassung und die darin festgelegten Pflichten der Inhaber von Endgerédten zur Kenntnis.

Er verpflichtet sich zur Einhaltung der Vorschriften des Telekommunikationsgesetzes und der einschlagigen
fernmelderechtlichen Normen, insbesondere der Unterlassung der Verwendung von Telekommunikations-
anlagen fur anzeigepflichtige Dienste ohne vorherige Anzeige, konzessionspflichtige Dienste oder durch
andere Rechtsvorschriften unterworfene Nutzungen.

DREAMTHEATRE the new combination ® Andreas Edinger & Oliver Haas OEG e Grazerstrasse 7, A-8330 Feldbach e Tel.: +43 3152 37228 e Fax: +43 3152 37258
E-Mail: office@dreamtheatre.net e Internet: www.dreamtheatre.net ® UID: ATU49711101 e LG Graz FN 195992z e Bankverbindung: Raiffeisenbank Feldbach-Bad Glbg., BLZ: 38497, Kto.Nr.: 85.860



DREAMTHEATRE
THE NEW COMBINATION 9t

Alligemeine Geschaftshedingungen (')®

der “Andreas Edinger & Oliver Haas OEG” - DREAM THEATRE
Fassung vom 1.1.2002

11.4) Der Auftraggeber verpflichtet sich Gberhaupt, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu
gebrauchen, die zur Beeintrachtigung Dritter fihrt oder flir den Auftragnehmer oder andere Rechner sicher-
heits- oder betriebsgefdhrdend ist.

Verboten sind demnach insbesondere unerbetenes Werben und Spamming (aggressives Direct-Mailing via
E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Obszonitdten, Beldstigungen
oder zur Schadigung anderer Internet-Teilnehmer; ferner wenn der Auftraggeber einen im Verhéltnis zu
dem von ihm in Anspruch genommenen Speicherplatz Gberproportionalen Datentransfer aufweist oder Ein-
zelplatz-Wahlleitungsaccounts (PPP-Verbindungen) mehrfach nutzen lasst und/oder diese einen Uberpro-
portionalen Datentransfer aufweisen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters bei sonstigem Schadenersatz, den Auftragnehmer unverziglich
und vollstandig zu informieren, falls er aus der Verwendung der vertragsgegenstandlichen Dienste gerichtlich
oder auBergerichtlich in Anspruch genommen wird.

11.5) Der Auftragnehmer ist zur sofortigen Vertragsauflésung oder Dienstunterbrechung bzw. -abschal-
tung berechtigt, wenn ihm das Verhalten des Kunden oder ihm zuzurechnender Personen die Fortsetzung
des Vertragsverhéltnisses unzumutbar macht, insbesondere wenn der Auftraggeber

e seine Verpflichtungen gem. oben 10.1 bis 10.4 verletzt;

e trotz Aufforderung des Auftragnehmers stérende oder nicht zugelassene Einrichtungen nicht
unverziglich vom Netzanschluss entfernt;

e die ,Netiquette” nicht einhalt.

Sémtliche diese Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstunterbrechung bzw. -abschaltung lassen den
Anspruch des Auftragnehmers auf das Honorar flir die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum nach-
sten Kundigungstermin und auf die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen aus dem Fehlverhalten
des Kunden unberuhrt.

Die Entscheidung zwischen Vertragsauflésung einerseits, bloBe Dienstunterbrechung bzw. -abschaltung
andererseits, liegt im freien Ermessen des Auftragnehmers.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass den Auftragnehmer keine uneingeschrankte Verpflichtung zum
Datentransport trifft. Keine entsprechende Verpflichtung besteht jedenfalls, wenn sich der Auftragnehmer
anderenfalls selbst der Gefahr rechtlicher Verfolgung aussetzen wirden. Wird dem Auftragnehmer Spam-
ming durch Kunden anderer Provider bekannt, so kann er berechtigt und zum Schutz der eigenen Kunden
verpflichtet sein, den Datentransfer zu Kunden anderer Provider vorlbergehend zur Génze zu unterbinden.
Auch in Fallen dieses Absatzes sind Ersatzanspriiche der Kunden aus bloB leichter Fahrlassigkeit des Auf-
tragnehmers ausgeschlossen.

12) Nutzung fremder Software

12.1) Bei Abruf lizenzierter Software Dritter ist der Auftraggeber verpflichtet, vor Verwendung dieser Soft-
ware die ihm mit Abruf einsehbaren Lizenzbestimmungen einzusehen und genauest einzuhalten.

12.2) Fur vom Auftraggeber abgerufene Software, die als ,,Public Domain® oder als ,Shareware” qualifi-
ziert ist und die vom Auftragnehmer nicht erstellt wurde, kann keinerlei Gewéhr bernommen werden.

Der Auftraggeber hat die fur solche Software vom Autor angegebenen Nutzungsbestimmungen und allfal-
ligen Lizenzregelungen zu beachten und jede Weitergabe der Software an Dritte, auch deren kurzfristige
Uberlassung, zu unterlassen.

12.3) Jedenfalls halt der Auftraggeber den Auftragnehmer vor Anspriichen wegen Verletzung obiger Ver-
pflichtungen des Auftraggebers zur Ganze schad- und klaglos.
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13) Lieferung und Erstellung von Software

13.1) Beiindividuell vom Auftragnehmer erstellter Software ist der Leistungsumfang durch einen Auftrag-
geber gegengezeichnete Leistungsbeschreibung (Systemanalyse) bestimmt. Die Lieferung umfasst den auf
den bezeichneten Anlagen ausfihrbaren Programmcode und eine Programmbeschreibung. Die Rechte an
den Programmen und der Dokumentation verbleiben zur Ganze beim Auftraggeber.

13.2) Der Auftragnehmer Ubernimmt keine Gewéahr dafur, dass die gelieferte Software

e allen Anforderungen des Auftraggebers entspricht, es sei denn, dies ware ausdricklich zum Ver-
tragsinhalt erhoben worden;

e mit anderen Programmen des Auftraggebers zusammenarbeiten;

e weiters dass die Programme ununterbrochen und fehlerfrei laufen oder dass alle Softwarefehler
behoben werden kénnen.

Bei Unternehmergeschaften ist die Gewahrleistung auf reproduzierbare (laufend wiederholbare) Méngel in
der Programmfunktion beschrankt.

13.3) Beijedem entgeltlichen Erwerb vom Auftragnehmer gelten oben 11.2) und 11.3) entsprechend.

Werden vom Auftragnehmer gleichzeitig Hard- und Software geliefert, so berechtigen allfallige Mangel der
Software den Auftraggeber nicht, auch hinsichtlich des Vertrages, der Nutzung oder Lieferung der Hardware
zugrunde liegt, zurtickzutreten.

14) Besondere Bestimmungen fiir Firewalls

14.1) Bei Firewalls, die vom Auftragnehmer aufgestellt, betrieben oder Uberprift wurden, hat dieser mit
groBtmoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligen Stand der Technik vorzugehen, weist jedoch gleichzeitig
darauf hin, dass absolute Sicherheit (100 %) und volle Funktionstichtigkeit von Firewall-Systemen nicht
gewahrleistet werden kann.

14.2) Die Haftung des Auftragnehmers aus dem Titel der Gewéhrleistung oder des Schadenersatzes fur
Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Auftraggeber installierte, betriebene oder Gberprifte Firewall-
Systeme umgangen oder auBer Funktion gesetzt wurde sowie Systemstérungen und Zugangserschwernisse
auftreten, ist deshalb ausgeschlossen.

14.3) In Abénderung von 13.2) gilt bei Verbrauchergeschaften:

Im gegebenen Zusammenhang ist die Haftung des Auftragnehmers fir Sachschaden nur bei leichter Fahr-
lassigkeit ausgeschlossen; von gewéhrleistungsrechtlichen Ansprichen aus Sachlieferung auf Vertragsauf-
hebung oder Preisminderung kann sich der Auftragnehmer durch Austausch einer mangelhaften Sache
gegen eine mangelfreie in angemessener Frist befreien.

15) Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschafti-
gung, auch Gber Dritte, von Mitarbeitern des anderen Vertragspartners, die an der Realisierung der Auftrage
gearbeitet haben, wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unter-
lassen. Der dagegen verstoBende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Hohe
eines (bisherigen) Bruttojahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen. Die Geltendmachung darlber hinausge-
henden Schadenersatzes ist moglich.
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16) Datenschutz und Geheimhaltung

Die Mitarbeiter von DREAM THEATRE unterliegen den Geheimhaltungsverpflichtungen von Telekommuni-
kationsgesetz und Datenschutzgesetz.

Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Wahrung sémtlicher auf die Software bezogenen Rechte von DREAM
THEATRE bzw. des Lizenzgebers (wie z.B. gewerbliche Schutzrechte, Urheberrecht einschlieBlich Recht
auf Urhebervermerk) und die Wahrung der Anspriiche von DREAM THEATRE bzw. des Lizenzgebers auf
Geheimhaltung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen auch durch seine Mitarbeiter und Erflllungsge-
hilfen bzw. Dritte. Dies gilt auch, wenn die Software geandert oder mit anderen Programmen verbunden
wurde. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des Vertrages aufrecht.

In der gleichen Weise verpflichtet sich DREAM THEATRE zur Wahrung sémtlicher Betriebs- und Geschafts-
geheimnisse des Auftraggebers, die ihm im Zuge der Durchfiihrung des Auftrags bekannt werden.

17) Sonstiges

Der Auftragnehmer behalt sich vor, den Kunden, sowie Art des Services auf eine Referenzliste zu setzen,
und diese auch anderen Kunden und Interessenten zur Verfligung zu stellen.

Der Auftragnehmer ist auf eigenes Risiko erméchtigt, andere Unternehmen mit der Erbringung von Leistun-
gen aus diesem Vertragsverhaltnissen zu beauftragen.

Der Auftragnehmer erklart sich ausdriicklich einverstanden, dass die flr das Rechtsgeschéft notwendigen
Daten EDV-maBig erfasst und verarbeitet werden. Allfallige Vertragsgebuhren tragt der Teilnehmer. Sollte
eine Bestimmung dieses Vertrages unglltig oder unwirksam sein, so wird dadurch die Gultigkeit der Ubri-
gen Vertragsbestimmungen nicht berthrt. Jede Abweichung oder Ergdnzungen dieser Vertragsbedingungen
bedarf der schriftlichen Form. Als ausschlieBlicher Gerichtsstand wird Feldbach vereinbart. Es gilt ¢ster-
reichisches Recht.

18) Formerfordernis

Alle dieses Vertragsverhéltnisses betreffenden Mitteilungen und Erklarungen sind nur glltig, wenn sie schrift-
lich mittels eingeschriebenen Briefes erfolgen.
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